
Ewaluacja projektu mobilności

„EUROPEJSKA PRAKTYKA ZAWODOWA GWARANCJĄ LEPSZEJ PRACY”
Polska– Włochy

Siedlce 2011
Projekt został zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej
 w ramach programu „Uczenie się przez całe życie”
W celu przeprowadzenia poprawnej ewaluacji projektu realizowanego w Zespole Szkół Ponadgimnazjalnych Nr 2 w Siedlcach posłużono się przede wszystkim sprawdzonym narzędziem badawczym: ankietami ewaluacyjnymi wypełnianymi przez uczestników projektu.

Pierwszą z ankiet wypełniali kandydaci na stażystów w trakcie rekrutacji uczestników projektu. Informacje zawarte w tej ankiecie posłużyły do wybrania osób, które najlepiej spełniały kryteria rekrutacyjne (- średnia ocena ucznia z przedmiotów zawodowych większa niż 3,00; - ocena z zachowania nie gorsza, niż dobra; - pozytywna opinia wychowawcy ucznia; - pozytywna ocena z języka angielskiego; - wysokość dochodów na członka rodziny kandydata na staż)  i dawały największe szanse na uwieńczony powodzeniem udział w projekcie i osiągnięcie jego celów.  Poniżej wzór w/w ankiety:
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Program ,,Uczenie sie przez cate zycie”
Leonardo da Vinci



Wypełnia Szkoła:

 Nr grupyAnkieta rekrutacyjna ………………………………………………………

Data wyjazdu………………………………………………….

Zespół Szkół Ponadgimnazjalnych Nr 2 w Siedlcach
Nr projektu:PL/09/LLP-LdV/IVT/140114
 „EUROPEJSKA PRAKTYKA ZAWODOWA GWARANCJĄ LEPSZEJ PRACY”
Kraj stażu: Włochy
Grupa docelowa: 30 uczestników + grupa rezerwowa

Ankieta składa się z 3 części: pierwszą wypełnia uczeń, drugą Rodzice/Opiekunowie. Ankieta zostaje oddana wychowawcy, który uzupełnia ja o informacje w cz. trzeciej. 
Wypełniona ankieta zostanie przekazana komisji rekrutacyjnej.

Siedlce, dn.………/………./2009

Część dla ucznia

Imię i nazwisko, Klasa………………………………………………………………………………………………….

Nazwisko wychowawcy…………………………………….………………………………………………………….

Zawód (zaznacz jedną z poniższych):

………

 ………

Zaznacz właściwe odpowiedzi przy nr pytania lub odpowiedzi TAK/NIE.

A Część organizacyjna:

1. Czy byłaś/byłeś kiedyś za granicą Polski?

2. Czy jesteś objęty ubezpieczeniem społecznym? (Czy rodzice pracują, prowadzą gospodarstwo rolne lub są bezrobotni)

3. Czy masz dokument uprawniający Cię do poruszania się po terenie UE (dowód osobisty lub paszport/)?

4. Czego zapoznałeś się już z celami projektu (ulotka informacyjna o projekcie)chciałbyś dowiedzieć się czegoś jeszcze (3 najważniejsze wg Ciebie informacje):

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

Część B:

1. Czy uczysz się języka obcego? Jeśli tak to napisz jakiego……………………………………………………..

2. Czy potrafiłbyś porozumieć się z obcokrajowcem, który pyta Cię np. o drogę na ulicy?

3. Ile godzin tygodniowo poświęcasz na naukę języka obcego………………………………………………….

4. Czy masz w domu dostęp do odtwarzacza CD?  TAK/NIE

Część C 

1. Czy poinformowałaś/łeś już rodzinę o planowanym wyjeździe na staż?

TAK/NIE.

2. Jeśli tak to napisz kilka słów dotyczących reakcji rodziny na wyjazd:

………………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………….

3. Czy masz w domu dostęp do komputera? 
TAK/NIE

4. Czy korzystasz z poczty e-mail? 

TAK/NIE

5. Czy masz adres e-mail. 



TAK/NIE

6. Jeśli masz dostęp do internetu to czy możesz korzystać ze SKYPE’a w domu/miejscu zamieszkania bliskich (darmowe rozmowy telefoniczne przez internet?)? 

TAK/NIE

7. Czy obawiasz się czegoś podczas wyjazdu? Jeśli tak to napisz czego?

………………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………….

8. Napisz w kilku słowach jakiej pomocy ze strony szkoły oczekiwałbyś przed wyjazdem od organizatorów projektu (w tym zawodowego):

………………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………….

Część dla rodziców:

1. Czy wyrażają Państwo zgodę na wyjazd syna/córki na 3-tygodniowy staż zawodowy finansowany ze środków Leonardo da Vinci (program pokrywa koszt przygotowania pedagogiczno-językowo – kulturowego w tym kursu języka włoskiego, koszt przejazdu na miejsce, pobytu (zakwaterowania i wyżywienia), ubezpieczenia. Program stażu będzie integralną częścią umowy o odbycie stażu.

Tak/Nie (właściwe zakreślić)

2. Jaki jest dochód na 1 członka Państwa rodziny za 2009 rok? ……………………………………………………………………………………..

3. Gdzie zamieszkuje Państwa rodzina?(właściwe podkreślić)

Wieś/miasto

Część dla wychowawców:

1. Jaka była średnia ocen Ucznia za ostatni semestr oraz za poprzedni rok szkolny?
2. Opinia wychowawcy:
(Postawa ucznia – sumienny, nieroszczeniowy, zdolności zawodowe)…………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………..…………………………………………………………………
Dziękujemy za wypełnienie ankiety!
                                        XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Dzięki danym zawartym w ankietach, wypełnionych nie tylko przez uczniów, ale też ich rodziców i wychowawców; pracownicy projektu zdobyli dużo informacji, które ułatwiły późniejsze działania projektowe – miały głównie wpływ na takie dostosowanie zajęć przygotowujących uczestników do wyjazdu na staż, które jak najlepiej spełniłoby swoje cele: umożliwiło wysłanie stażystów świadomych swoich własnych oczekiwań, ale i wymogów stawianych przez ich pracodawców, przygotowanych do pracy w warunkach stresu spowodowanego obcym środowiskiem, wrażliwych na różnice zwyczajów i kultury pracy, dających sobie radę w zespole pracowniczym, potrafiących się komunikować w języku stażu.

Po zakończeniu przygotowania pedagogiczno – językowo – kulturowego uczestnicy projektu zostali poproszeni o wypełnienie kolejnych ankiet ewaluacyjnych. Podawane przez nich odpowiedzi miały za zadanie ustalić, czy są odpowiednio przygotowani do wyjazdu i dadzą sobie radę w nowej dla nich sytuacji życiowej i czy odnajdą się w nowej roli pracownika na stażu za granicą. Ankiety te uczestnicy z obu wyjeżdżających grup  wypełniali na ostatnich spotkaniach organizacyjnych przed wyjazdem na staż, co zapewniło frekwencję: otrzymaliśmy 29 ankiet – tylko 1 osoba jej nie wypełniła.

Niżej podajemy wzór tej ankiety:

Wypełnia Szkoła:

 Nr grupy…Grupa 22/01 -12/02/2011…

Data wyjazdu………………………………………………….

Ankieta ewaluacyjna projektu  Przygotowanie pedagogiczne, językowe i kulturowe

Grupa docelowa: 30 – uczestników 

Siedlce, 18/01/2011

Zawód (zaznacz jedną z poniższych):

………technik ekonomista 

……… technik  handlowiec 

Zakończyło się przygotowanie pedagogiczne, językowe i kulturowe przed wyjazdem Twojej grupy na 3-tygodniowy staż zawodowy do Włoch. Prosimy o podanie odpowiedzi na kilka poniższych pytań, pozwoli to - i Tobie jak i nam -  przekonać się jak jesteś przygotowany do wyjazdu i czy dasz sobie radę w nowej roli i w nowej sytuacji.

Wypełnienie ankiety NIE ma wpływu na decyzję Szkoły dotyczącą zgody na wyjazd.

A Część kulturowa: 

1 Czy Włochy należą do Unii Europejskiej? (zakreśl kółkiem właściwą odpowiedź)

TAK   

NIE

2 W jakiej Prowincji leży Spoleto? (napisz nazwę)

………………………………………………………………………………………………………………

     3   Kto jest prezydentem Włoch? (napisz nazwisko)

………………………………………………………………………………………………………………

4    Który z systemów władzy panuje we Włoszech? (napisz nazwę)

………………………………………………………………………………………………………………

5    Które z poniższych słów jest obraźliwe? (zakreśl kółkiem właściwą odpowiedź)

Vaifancullo
– 
Allora
– 
Cornuto

6 Co Włosi serwują na śniadanie: (zakreśl kółkiem właściwą odpowiedź)

a) Tosty z szynka i serem, kakao

b) Kawę macchiato i cornetto

c) Kiełbaski na gorąco oraz herbatę

B Część językowa:

1. Napisz jak poprosisz o bilet w kasie na dworcu kolejowym: (napisz po włosku 1 zdanie)

………………………………………………………………………………………………………………

2. Zgubiłeś się na jednej z krętych uliczek Spoleto. Nie masz przy sobie mapy i telefonu. Jest noc. Co zrobisz, żeby trafić do hotelu Villa Redenta? (opisz swoje zachowanie w 1-2 zdaniach)

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

3. Czy wiesz jak po włosku brzmi Twoje imię?

………………………………………………………………………………………………………………

C Część pedagogiczna:

1. Twoja koleżanka bardzo tęskni za rodziną i domem i popłakuje wieczorami. Jak pomożesz jej poradzić sobie z tym problemem?

a) Zabierzesz ją na lody i spacer.

b) Będziesz namawiała/namawiał ją do powrotu.

c) Będziesz dzwonił codziennie do Kierownika Projektu oraz Dyrektora Szkoły wszczynając alarm

2.Twój bezpośredni przełożony w miejscu pracy odnosi się do Ciebie nieufnie i nie zleca Ci żadnych obowiązków, czujesz się w tej mało komfortowo. Co zrobisz? 

a) Zwrócisz się do twojego Mentora – p. Ewy Markowskiej i opowiesz jej o zaistniałej sytuacji z prośba o pomoc w jej rozwiązaniu.

b) Zdecydujesz się na powrót do Polski

c) Sam/a będziesz próbowała/próbował poradzić sobie w tej sytuacji i będziesz znosił niekomfortowe warunki stażu.

3. Który z tematów poruszanych na spotkaniach przygotowawczych był najbardziej praktyczny, przydatny?

………………………………………………………………………………………………………………
      4. Umówiłeś się z Włochem na 16. 30 w pracy. Jest 17.00 a Włoch nie przychodzi. Co robisz:

          a) wszczynasz alarm i dzwonisz do Opiekuna/Dyrektora Szkoły/Koordynatora Projektu,

          b) Czekasz na pobliskim murku i opalasz się,

         c) Czekasz jeszcze 15 minut i po rozpoczęciu spotkania próbujesz nawiązać rozmowę na temat neutralny.
Dziękujemy za szczere odpowiedzi! Wypełnienie ankiety pozwoli nam na dostosowanie projektu do potrzeb uczestników.

                                                   XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Analiza odpowiedzi udzielonych przez uczestników pozwoliła stwierdzić, że są oni dobrze przygotowani do wyjazdu:

W części kulturowej ankiety na wszystkie sześć pytań stażyści udzielili w ogromnej większości bezbłędnych odpowiedzi. Jedynie 2 osoby przekręciły nazwisko obecnego prezydenta Włoch – widocznie nazwisko za bardzo było podobne do włoskiej nazwy Neapolu. Zaś na pytanie nr 5 nie udzieliły odpowiedzi 4 osoby – tutaj opinie były podzielone, bo można się też cieszyć, że nie znają obraźliwych zwrotów w języku włoskim.

Z częścią językową ankiety stażyści też poradzili sobie dobrze: okazało się, że opanowali podstawowe zwroty. Tutaj z kolei może dziwić, że aż 9 osób nie wiedziało, jak brzmi po włosku ich imię, ale wydaje się, że te osoby po prostu nie zastanowiły się nad pytaniem.

Bardzo ciekawe były odpowiedzi na pytanie zawarte w części pedagogicznej ankiety. Świadczą one o zimnej krwi stażystów i ich odpowiednim rozumieniu różnic międzykulturowych oraz tolerancji na dziwne dla nas zwyczaje Włochów; i tak na pytanie 

„Twój bezpośredni przełożony w miejscu pracy odnosi się do Ciebie nieufnie i nie zleca Ci żadnych obowiązków, czujesz się w tej mało komfortowo. Co zrobisz?” – tylko jedna osoba zdecydowałaby się w tej sytuacji na powrót do Polski. Wszyscy pozostali zwróciliby się o pomoc w rozwiązaniu problemu do swojego polskojęzycznego mentora.

Na pytanie „Umówiłeś się z Włochem na 16. 30 w pracy. Jest 17.00 a Włoch nie przychodzi. Co robisz” – wszyscy ankietowani odpowiedzieli, że w takim przypadku spokojnie czekaliby dalej na swojego włoskiego partnera.

Bardzo ciekawe były odpowiedzi na pytanie z prośbą o wskazanie najbardziej przydatnych tematów poruszanych w trakcie spotkań przygotowawczych. Aż połowa ankietowanych wskazała, że najważniejsze dla nich były informacje dotyczące włoskich kultury, zwyczajów i zachowań; pozostali wskazywali naukę języka i informacje na temat ubrań, które należy ze sobą zabrać na wyjazd. Zaskakujące, ale i charakterystyczne jest, że więcej osób ceniło sobie bardziej informacje dotyczące kultury i zwyczajów, niż naukę języka włoskiego – świadczy to chyba o wielkiej ciekawości świata i głodzie informacji na ten temat wśród ankietowanej młodzieży.

Podsumowując tę ankietę można odpowiedzialnie stwierdzić, że przygotowanie stażystów spełniło swoją rolę, a wnioski wynikające z badania zostaną uwzględnione przy przygotowaniu i realizacji następnego projektu mobilności.

Po powrocie ze stażu uczestnicy wypełnili kolejną ankietę, za pomocą której chcieliśmy stwierdzić, czy młodzież jest zadowolona z uczestnictwa w projekcie i czy jego realizacja spełniła zakładane cele.
Oto ankieta:

  

Data  pobytu na stażu od ….…/……do…..…/……./.2010

Ankieta ewaluacyjna projektu “Europejska Praktyka Zawodowa Gwarancją Lepszej Pracy”, 
Zespół Szkół Ponadgimnazjalnych Nr 2 w Siedlcach

Grupa docelowa: 30 uczestników

Nauczany zawód (zaznacz jedną z poniższych):

………technik handlowiec 

………technik ekonomista

Prosimy o udzielenie odpowiedzi na poniższe pytania. Wypełnienie ankiety pozwoli nam na dostosowanie kolejnych projektów do potrzeb uczestników.

1. Czy jesteś zadowolony/zadowolona/ ze stażu

Tak

Nie

2. Czego najbardziej brakowało Ci na stażu?

Niczego - …. 

Rodziny - ….

Przyjaciół - …

Polskiego jedzenia - ….

Czasu wolnego - …..

3. Czy czułeś/czułaś się bezpiecznie na stażu?    

Tak – ……

Nie - …….

4. Czy wystarczyło Ci pieniędzy na własne wydatki?

Tak - ….

Nie - …..

5. Czy ilość jedzenia podczas pobytu we Włoszech była wystarczająca?

   Tak -  …. 

    Nie - ….

6. Czy chciałbyś/chciałabyś jeszcze kiedyś pojechać do Włoch ?

Tak - ….

Nie - ……

7. Czy poznałaś/poznałeś we Włoszech kogoś z mieszkańców ? Jeśli tak, to czy podtrzymujesz tę znajomość ? 

Poznałem, podtrzymuję – …..

Poznałem, nie  podtrzymuję - …..
Nie poznałem – ….

8. Czy dostałaś/dostałeś propozycję pracy we Włoszech/

Dostałem  – ….

Nie dostałem - ……

9. Czy dzięki pobytowi we Włoszech zwiększyła się Twoja tolerancja na odmienność kultury i zwyczajów innych narodów ?

Tak - ….

Nie - …..

10.  Czy dzięki pobytowi we Włoszech poprawiłeś/poprawiłaś swą znajomość języków obcych ?

Tak - ….

Nie - …..

11.  Czy w trakcie stażu poszerzyłeś/poszerzyłaś swoje umiejętności/wiedzę zawodową ?

Tak - ……

 Nie - …….

12.  Czy uważasz, że dzięki odbyciu stażu zwiększą się Twoje szanse na znalezienie pracy po ukończeniu nauki ?

Tak - ……

Nie - …….
13.  Czy poleciłbyś/poleciłabyś innym uczniom uczestnictwo w stażu takim, jak Ty odbyłeś/odbyłaś ?

Tak - ….

Nie - …..

                         XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Analiza odpowiedzi udzielonych przez stażystów daje bardzo pozytywny obraz realizacji projektu. Dość powiedzieć, że zadowolenie z odbycia stażu wyrazili wszyscy ankietowani, wszyscy chcieliby tez pojechać jeszcze kiedyś do Włoch. Na pytanie: „Czego najbardziej brakowało Ci na stażu?” – padło 16 odpowiedzi, że brakowało najbardziej rodziny, a 14 odpowiedzi, że przyjaciół, padły też tylko 3 odpowiedzi „polskiego jedzenia”. Na pytanie: „Czy ilość jedzenia podczas pobytu we Włoszech była wystarczająca? – 25 osób stwierdziło, że tak, a tylko 1 osoba odpowiedziała przecząco. Bezpiecznie czuły się na stażu 23 osoby, a 3 miały inne odczucia. Kieszonkowe starczyło 21 osobom, a dla 5 ilość pieniędzy była za mała. Nowe znajomości we Włoszech nawiązało 25 osób, z czego 6 podtrzymuje te znajomości po powrocie do domu. Aż 25 osób stwierdziło, że dzięki pobytowi na stażu zwiększyła się ich tolerancja na różnice zwyczajów i odmienności kulturowe przedstawicieli innych narodów, także 25 osób poprawiło swoją znajomość języków obcych, a 20 osób uważa, że poszerzyło swoje umiejętności i wiedzę zawodową – przytoczone wyżej opinie znajdują potwierdzenie w odpowiedziach na pytanie nr 12:wszyscy ankietowani stażyści uważają, że dzięki udziałowi w projekcie i odbyciu stażu we Włoszech zwiększyły się ich szanse na znalezienie pracy po zakończeniu nauki. Również wszyscy stwierdzili, że poleciliby innym uczniom uczestnictwo w stażu takim, jak oni odbyli.

Przedstawione wyniki ankiet ewaluacyjnych, przeprowadzonych przed wyjazdem i po powrocie ze stażu i zakończeniu udziału w projekcie, wsparte zostały obserwacją zachowań uczestników podczas odbywania wszechstronnego przygotowania pedagogiczno – językowo – kulturowego przed wyjazdem i prowadzonymi przez opiekunów obserwacjami zachowań stażystów podczas pobytu za granicą, a także indywidualnymi rozmowami z nimi prowadzonymi podczas odbywania staży jak i po powrocie do Polski. Potwierdziły one wynikający jasno z analizy ankiet fakt,  że projekt zakończył się pełnym sukcesem i osiągnięte zostały jego założone wcześniej cele: udzielono skutecznego wsparcia uczestnikom  w zdobywaniu atrakcyjnej wiedzy, umiejętności i kwalifikacji zawodowych i poznaniu zawodowego języka włoskiego, a także poznaniu obcej kultury oraz metod i organizacji pracy - tak, aby wykorzystać je w polskich realiach. Udział w stażu polepszyłszanse na start zawodowy przyszłych pracowników i ułatwi im po zakończeniu nauki w szkole znalezienie atrakcyjnego zajęcia. Tym samym udzielone zostało wsparcie uczniom pochodzącym ze słabiej rozwiniętych terenów Polski wschodniej, o stopie bezrobocia wyższej od przeciętnej.
1

